Kriziy valdymas ugdymo
Istaigose
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Klaipédos pedagogine psichologiné tarnyba

Kriziy jveilkimo
centras



Kriziy jvelkimo
centras

. ,Rekomendacijos dél kriziy valdymo mokyk/lose“(Patvirtinta
Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2018m.
kovo 8 d. jsakymu Nr. V - 229);

. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos priimtas jsakymas
Nr. V - 859 ,Dél pagalbos saviZudybés grésme patiriantiems,
savizudybés krize isgyvenantiems ir saviZzudybés krize
isgyvenusiems asmenims teikimo tvarkos aprasas”.

* Kriziy jveikimo centro rekomendacijos.



Kas yra krizinis jvykis

centras

Krizinis jvykis ugdymo mokykloje - tai neeilinis jvykis, iSmusantis
IS jprastinio gyvenimo véziy, kuris paveikia didelj skaiCiy moksleiviy
ir/ arba mokyklos personalo, o jo pasekmés gali neigiamai veikti
sveikatg, saugumo jausmg, socialinj bei emocinj moksleiviy ir/arba
mokyklos personalo gerbuyv;j.



Kas yra krizinis jvykis

centras

Krizinio jvykio pavyzdziai:
» Netikéta bendruomenés nario mirtis, smurtiné mirtis arba
savizudybé

» Nelaimingas atsitikimas, kuriame nukentéjo bendruomenés nariai
» Grasinimai ar smurtas iS mokiniy ar kity asmeny
» Nelaimingi atsitikimai su didele zala mokyklos pastatui (gaisras,

sprogimas, pastato gridtis ir pan.)
» Mokyklos bendruomenés nario dingimas



%9 Bendrieji krizés valdymo principai

centras

» Mokykla po krizinio jvykio turéty grjzti prie jprastino darbo ir
ritmo iskart, kai tik tai yra jmanoma.

» Mokiniams bty sudaryta galimybé kalbéti apie krizinius
ivykius, pasidalinti savo jausmais bei kitomis reakcijomis.

» Geral, jei mokykla krize yra pajegi jveikti savo resursais, 0
iISorés pagalbininkai teikia paramg ir konsultacijas mokyklos
komandai. Visgi kai kurias krizes dél jy masto mokykloms yra
nerealu jveikti be isorinés pagalbos.



%9 Bendrieji krizés valdymo principai

centras

Jvykus kriziniam jvykiui mokykloje, svarbu:

a) tinkamai informuoti apie jvykj mokyklos bendruomene ir
Kitas institucijas

b) organizuoti skubig medicinine ir psichologine pagalbg
mokyklos bendruomenés nariams

C) pasirtpinti fiziniu bendruomenés nariy saugumu

Siuos veiksmus atlieka ir koordinuoja Mokyklos kriziy komanda

(mokymai 4 val./m.)



Ka galima pasiruosti i$ anksto

centras

Suformuoti Mokyklos kriziy komanda, pasiskirstyti
atsakomybémis

Sudaryti kriziy valdymo plana, jj pristatyti mokyklos
mokytojams

Suplanuoti, kur mokymo jstaiga galéty kreiptis, jei
prireikty iSorinés psichologinés pagalbos




Mokyklos kriziy komanda: 5.7 naria

centras

Atsakomybiy pasiskirstymas kriziy valdymo komandoije:
» Kiriziy valdymo komandos koordinatorius,

« Asmuo, atsakingas uz psichologine pagalba,

« Asmuo, atsakingas uz komunikacijq

« Asmuo, atsakingas uz sauguma,

« Asmuo, atsakingas uz medicinine pagalba,

 Kiti (administraciniai darbai, komunikacija telefonu, komunikacija
su kazkuria grupe, pagalbos teikimas).



Krizés valdymo planas

centras

Fakty surinkimas, krizés sunkumo Bendruomeneés nariy fizinio
jvertinimas, KVK informavimas ‘ saugumo uztikrinimas

Mokyklos bendruomenés ir kity
susijusiy organizacijy informavimas

'y

Emocinés paramos ir psichologinés
pagalbos organizavimas

Jvertinimas ar krizé pasibaigeé,
testinés pagalbos organizavimas
esant poreikiui



Dazniausios klaidos

Kriziy jvelkimo
centras

Il Situacijos ignoravimas. ,Neatrodo, kad kg nors tai
stipriai paveiké®.

Il Delsimas ka nors daryti. ,Praeis laikas ir viskas savaime
susitvarkys®, ,Palaukim ir pazitrésim®.

Il Vengimas informuoti bendruomene arba kalbétis apie
ivykj. ,Geriau greiCiau viskg uzmirsti ir gyventi toliau®.



Psichologiné pagalba

centras

Psichologiné pagalba krizés atveju gali buti:

* Grupineé — jvykio paveiktoms grupéms: klasei, bareliui, mokytojams
* Individuali — ypaC€ paveiktiems asmenims

Psichologine pagalbg kriziy atvejais teikia specialiai tam apmokytas
specialistas, dazniausiai psichologas.

Krizés atveju pagalba sitloma proaktyviai — t.y. nelaukiant kol pats
ZmMogus jos paprasys.



Savizudybes Lietuvoje

centras

Amzius 10-14  15-19  20-24
Savizudybés 4 21 25
Nuzudymas 0 2 1
Mirtis kai ketinimas nepatikslintas 1 6 12
Mirtis dél nelaimingo atsitikimo 5 15 33
Viso 125

Savizudybé ir bandymas nusizudyti yra vienas dazniausiy
kriziniy jvykiy mokymo jstaigose

Sudaryta pagal Higienos instituto Sveikatos informacijos centro pateiktus duomenis



Savizudybés krizé mokykloje

centras

Suzinojus apie bendruomenés nario savizudybe, kriziy valdymo

komanda turi operatyviai reaguoti (ne véliau kaip per 24 val. nuo
jvykio):

a) tinkamai informuoti apie savizudybe mokyklos
bendruomene ir kitas institucijas

b) organizuoti skubig individualig ir grupine pagalbg mokyklos
bendruomenés nariams




Kaip savizudybe paveikia

ek bendruomene

» Kelia stipry nerimg, sumazéja darbingumas
« Kyla daug klausimy ir nezinojimo kaip elgtis
« Kyla daug kaltinimy sau arba kitiems

» Bejégiskumas, baimé deél saves ir artimyjy

« Savizudybé gali bati mégdziojamas elgesys, /\

ypac tarp paaugliy, nes jie labiau linke mégdzioti
bendraamziy ir savo autoritety elges;.




Gedéjimas po netekties

centras

« Vienintelis kelias, kuris veda j normaly gyvenimg po
netekties - tai iSgyventi sielvarta.

« Komplikuotos netektys — tai netektys, del kuriy
netikétumo ir faktinio dramatizmo ir/ ar dél emociniy
netekusiojo reagavimo ypatumy, galima numatyti, kad Siy
netekCiy iSgyvenimas vyks labai sunkiai.

« (Gedégjimas po artimojo savizudybeés yra sudétingesnis dél
lydinCiy gédos, stigmatizavimo, kaltés jausmuy.
Nusizudziusiyjy artimieji dazniau susiduria su aplinkiniy
atstimimu ir kaltinimais.



Kaip kalbétis su mokiniais

centras

» Svarbu paaiskinti moksleiviams, kad savizudybé niekuomet neturi
vienos priezasties, kad niekas asmeniskai negali buti atsakingas
mokykloje uz Sig mirtj, kad nebus rastas atsakymas | klausimag, kodél
nusizudeé Sis asmuo.

» Mokytojai turéty bati labai démesingi ir jautris moksleiviy
emocinéms, elgesio reakcijoms, kurias pastebés, kai pranes ir kalbés
apie jvykusig savizudybe. Moksleiviams turi bati sudaryta galimybé buti
iSklausytiems, jiems turi bati lengvai prieinama psichologiné parama, jei
jos prireikia.



Kaip kalbétis su mokiniais

centras

» Kalbant apie nusizudziusj asmenj labai svarbu atskirti jo asmenines
savybes nuo poelgio — savizudybés. Savizudybé — tai ne iSeitis
sprendziant problemas, nes:

« savizudybé dazniausiai yra nepakeliamo psichikos skausmo,
nevilties iSraiSka, kuriais zmogus nerado, nesugebéjo arba
nemokejo su kuo nors pasidalinti ar kitaip su jais iSbati tuo metu,
t.y., jis neieskojo arba nesugebéjo rasti reikiamos pagalbos;

« savizudybé palieka labai sunkias psichologines, dvasines
pasekmes nusizudziusiojo artimiesiems, draugams,
bendradarbiams.



Atminimo Zenklai

centras

« Atsizvelgiant | didesne savizudybés mégdziojimo rizikg paauglystéje
reikéty vengti ritualy ar atminimo Zenkly, kurie gali skatinti mirusiojo ar
savizudybeés idealizavimg ir romantizavimg. Todél atsisakoma tokiy
ritualy, kaip velionio portretas lankomose mokyklos vietose,
degancios zvakés ant jo suolo ir pan.

* VieSai neskaitomi nusizudziusiojo atsisveikinimo zodziai.

« Po laidotuviy verta aptarti su klasiokais kaip elgtis su mirusiojo vieta
klaséje, kad visiems lengviau bty sugrjzti | mokymosi ritma.

« SpontaniSki memorialai turéty buti pagarbiai pasalinami po laidotuviy
(po keleto dieny), pvz perduoti velionio Seimai



Kriziy jvelkimo
centras

» Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos priimtas
jsakymas Nr. V - 859 ,,Del pagalbos savizudybes
gresme patiriantiems, savizudybes krize
iSgyvenantiems ir savizudybes krize iSsgyvenusiems
asmenims teikimo tvarkos aprasas®.



Kriziy jvelkimo
centras

» |sakyme Nr. V-859 aprasomos atskiros pagalbos teikimo tvarkos, jei:
a) savizudybeés grésme patiriantis asmuo yra susizalojes ir (ar)
apsinuodijes, b) jei yra akivaizdi grésmé asmens sveikatai ar
gyvybei, c) jei asmuo yra iSsakes savo ketinimg nusizudyti ir (ar) is
jo elgesio galima spresti apie asmens ketinimg nusizudyti, d) jei
savizudybés grésmé maza (iSsakytos savizudiskos mintys, bet
neturima ketinimo nusizudyti ir esant motyvuotam priimti
psichologine pagalbg).



Kriziy jvelkimo
centras

AcCiU uz démes;j!
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